


Omaisviestinta
Hilkka™-ohjelmistoon

Sahkoinen viestinta lisaa lapinakyvyytta

ja luottamusta hoitohenkiloston ja omaisten valilla.
Tietoturvallinen jarjestelma saastaa aikaa ja on
nappara tapa hoitaa yhteydenpito juuri silloin kun
hetki on siihen sopiva.

OTA YHTEYTTA
MYYNTIIN:

Mahdollistaa hoitohenkilokunnan ja omaisten
keskindisen kommunikoinnin sahkdoisesti.

sales@fastroi.com

Hoivapalvelun asiakkaan péivaohjelma on mahdollista :
www.fastroi.com

U U
jakaa omaisille, jolloin omainen voi seurata

|&heisensa paivan tapahtumia helposti.

Tietoturvallista omaisviestintaa
Ohjelmisto on helppo ottaa
o Toiminnan lapinakyvyys parantaa hoidon laatua. kaytt6on, sitd on vaivaton
kéayttda ja asiakastuki on erittéin
hyva.
o Omaisviestinta sadstaa tyoaikaa — puhelinsoitot vahenevat ja itse hoi-
totyohon jaa enemman aikaa. Viestiryhmien avulla viestin voi ldhettaa JARI H. HELENIUS
Sisaltoa elamaan!® hoiva- ja

useammalle omaiselle kerralla, jolloin kaikki pysyvat ajan tasalla.
hyvinvointipalvelut

e Kotihoidossa kaytettava reissuvihko voidaan korvata uudella
viestintdkanavalla.

Kuinka saan Omaisviestinnan kayttoon?

Fastroin asiakkaat

Palvelu on saatavilla Hilkka™-ohjelmiston kayttajille lisamaksusta.
Palvelun kayttoonotto on helppoa ja vaivatonta. Fastroi opastaa kayt-
téonotossa.

Omaiset

Omaiset voivat ottaa palvelun kdyttoon www.omaisviestinta.fi
-sivuston kautta heti, kun palvelusta on sovittu laheisen hoivapalvelun
tarjoajan kanssa.

Omainen kirjautuu palveluun puhelinnumeron ja kuukausittain vaihtuvan
PIN-koodin avulla ja kaytto tapahtuu selaimen kautta.
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