
Fastroi 
Omaisviestintä

Helpompaa yhteydenpitoa hoivapalvelun ja  

hoivapalveluasiakkaan omaisten kanssa.  

Saatavilla HilkkaTM-ohjelmistoon.



Omaisviestintä  
HilkkaTM-ohjelmistoon
Sähköinen viestintä lisää läpinäkyvyyttä  
ja luottamusta hoitohenkilöstön ja omaisten välillä. 
Tietoturvallinen järjestelmä säästää aikaa ja on 
näppärä tapa hoitaa yhteydenpito juuri silloin kun 
hetki on siihen sopiva.

 

Fastroi Oy | www.fastroi.com | sales@fastroi.com 

Mahdollistaa hoitohenkilökunnan ja omaisten  
keskinäisen kommunikoinnin sähköisesti.

Hoivapalvelun asiakkaan päiväohjelma on mahdollista  
jakaa omaisille, jolloin omainen voi seurata  

läheisensä päivän tapahtumia helposti.

Tietoturvallista omaisviestintää
 
Toiminnan läpinäkyvyys parantaa hoidon laatua.

Omaisviestintä säästää työaikaa – puhelinsoitot vähenevät ja itse hoi-
totyöhön jää enemmän aikaa. Viestiryhmien avulla viestin voi lähettää 
useammalle omaiselle kerralla, jolloin kaikki pysyvät ajan tasalla.

Kotihoidossa käytettävä reissuvihko voidaan korvata uudella  
viestintäkanavalla.
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Kuinka saan Omaisviestinnän käyttöön?

Fastroin asiakkaat 
Palvelu on saatavilla HilkkaTM-ohjelmiston käyttäjille lisämaksusta. 
Palvelun käyttöönotto on helppoa ja vaivatonta. Fastroi opastaa käyt-
töönotossa. 
 
Omaiset 
Omaiset voivat ottaa palvelun käyttöön www.omaisviestinta.fi  
-sivuston kautta heti, kun palvelusta on sovittu läheisen hoivapalvelun 
tarjoajan kanssa.  
 
Omainen kirjautuu palveluun puhelinnumeron ja kuukausittain vaihtuvan 
PIN-koodin avulla ja käyttö tapahtuu selaimen kautta.

Ohjelmisto on helppo ottaa 
käyttöön, sitä on vaivaton 

käyttää ja asiakastuki on erittäin 
hyvä.

JARI H. HELENIUS 
Sisältöä elämään!® hoiva- ja 

hyvinvointipalvelut


